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Problemstellung/Motivation: Durch die Nutzung des Internets entstehen fiir Unternehmen
innovative Moglichkeiten zur Auslagerung ihrer IT. Der Wandel, den das I1T-Outsourcing vor
diesem Hintergrund durchlduft, fuhrt zu neuen Herausforderungen fir Wissenschaft und
Praxis und wird, Uberwiegend von Praktikern und IT-Unternehmen, unter dem Begriff Cloud
Computing zusammengefasst. Die mit dem IT-Outsourcing grundsétzlich verbundenen
Risikofaktoren werden dadurch beeinflusst und neue Risikofaktoren kénnen fir Unternehmen
in diesem Zusammenhang entstehen. Aus diesem Grund steigt die Wichtigkeit, ein auf IT-
Outsourcing-Aktivitdten bezogenes Risikomanagement auf der Basis von Software-
Werkzeugen und Kennzahlensystemen zu betreiben. Auch aufgrund der Tendenz der
Unternehmen ihre IT von mehreren Anbietern zu beziehen wird die Forderung nach

Uberwachsungs- und Monitoring-Instrumenten steigen.

Zielsetzung: Das zentrale Forschungsziel des Promotionsvorhabens ist die Entwicklung eines
validierten, semi-formalen Referenzmodells fur das Risikomanagement im IT-Outsourcing
bzw. dem Cloud Computing. Das Referenzmodell soll in der UML-Notation dargestellt
werden und enthélt ein Datenstrukturmodell, ein Prozessmodell und ein Organisationsmodell.
Neben dem Referenzmodell sollen auch formale Modelle (z.B. zur Entscheidungsfindung im
Cloud Computing, in denen auch Risiken quantitativ dargestellt werden), Kennzahlensysteme,
Vorgehensmodelle und morphologische Késten zum Risikomanagement im IT-Outsourcing
entwickelt und validiert werden. Weiterhin sollen neben einer softwaregestiitzten
Implementierung und Simulation (mogliche Software-Produkte sind z.B. ADOit, @Risk, ...)
auch relevante Compliance-Fragestellungen im Referenzmodell integriert werden. Die
Validierung des Referenzmodells soll abschlieRend mit Hilfe von Experteninterviews und

iterativen Verbesserungsprozessen durchgefiihrt werden. Grundsatzlich soll ein starker Bezug



zu neuen Technologien, die das Cloud Computing bietet, hergestellt und Besonderheiten

herausgearbeitet werden.

Verwendete Forschungsmethodik: Zu Beginn des Forschungsvorhabens werden auf der
Grundlage eines Literatur-Reviews Forschungslicken im IT-Outsourcing aufgezeigt.
AnschlieBend werden mit einer explorativen Studie, Anforderungen, Risiken,
Softwareprodukte und z.B. Reifegradmodelle identifiziert und analysiert. Auf der Grundlage
dieser Ergebnisse soll das Referenzmodell entwickelt und mit Hilfe von Experteninterviews
validiert werden. Das zu entwickelnde formale Modell soll durch Simulation validiert werden.
Durch die Anwendung eines gemischten Forschungsansatzes aus verschiedenen Methoden

sollen gezielt neue Erkenntnisse gewonnen werden.
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